INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES

? \/ PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOLONOPOLE
Av. Riacho do Sangue | Mercado Publico Municipal
1° Andar | Sala 13 | Centro | Solonépole/CE

CEP: 63.620-000

PREVSOL CNPJ:14.492.902/0001-05 |

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SOLONOPOLE www.solonopole.ce.gov.br
O Servidor Peblico eon Bons Mios fanpage: prefeituradesolonopole

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE
ATENDIMENTO MENSAL - RAAD

AGOSTO DE 2023

SOLONOPOLE
2023




PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOLONOPOLE

Av. Riacho do Sangue | Mercado Publico Municipal
1° Andar | Sala 13 | Centro | Solonépole/CE

: ‘ '\ € INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES

CEP: 63.620-000

PREVSOL CNPJ:14.492.902/0001-05

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SOLONOPOLE www.solonopole.ce.gov.br
O Sessidor, Peblico con Boonse Moz fanpage: prefeituradesolonopole

Responsavel Legal
Maria Luziane Nogueira e Silva

Diretor Financeiro
Ricardo Sérgio Bezerra da Silva

Participacao

Inés Lara Tamiarana Couto
Liandra Dantas Pinheiro da Silva
Samara Cristina de Freitas Almeida



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOLONOPOLE

Av. Riacho do Sangue | Mercado Publico Municipal
1° Andar | Sala 13 | Centro | Solonépole/CE

CEP: 63.620-000

PREVSOL CNPJ:14.492.902/0001-05

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SOLONOPOLE www.solonopole.ce.gov.br
O Sesvtidor, Poblivo eon Bonge Moz fanpage: prefeituradesolonopole

O Instituto de Previdéncia de Solonépole, denominado PREVSOL, produz o
Relatorio de Acompanhamento de Atendimento Diario — RAAD é um documento que
promove informacdes sobre os atendimentos realizados ao logo de cada més, onde
os servidores publicos municipais e demais cidadédos apresentam suas demandas,
manifestando duvidas, elogios e solicitacoes de esclarecimentos, que proporciona
uma via de comunicacao entre PREVSOL e interessados.

O relatério busca promover acompanhamento das demandas, com
detalhamento contendo informacodes pertinente aos resultados relativos ao més de
agosto de 2023:
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1. NOMEROS EM FOCO

A PREVSOL, através dos canais de comunicacéao realizou 58 atendimentos no
periodo de agosto de 2023, distribuidos das seguintes formas:

Solicitagdo de Processo
1,7%
Solicitagdo de Outros Docs

52%

Acesso ao MEL INSS

5,2%
Dvidas sobre Aposentadoria
15,5%

Emissdo de Contra Cheque

13,8%

Outros esclarecimentos
27 6%

Simulagdo de Tempo

1,7%

Prova de Vida

27 6%

No periodo de julho de 2023, foram realizados em média 2,63 atendimentos
por dia util (considerado 22 dias), destes observamos os tipos de atendimentos
realizados:

Nesse contexto, observamos a utilizagéo pelo publico alvo de outros canais de
atendimento sendo importante para oferecer ao servidor alternativas de manifestar
seu interesse.

O tipo de atendimento denominado “Outros Esclarecimentos” representa
principalmente, esclarecimentos relacionados a diversos documentos solicitados ao
longo do més, que vao desde emissao de Carta de Concessao de Aposentadoria até
Cadastro municipal de Informacées Sociais, conforme ANEXO UNICO.

2. CONCLUSAO

No més de agosto de 2023, foram realizados 58 atendimentos, através de
nosso leque de canais de comunicacdo pode-se observar que 32,8% dos
atendimentos ainda sao realizados presencialmente. No tocante ao tempo de
resposta na maioria dos atendimentos sao respondidas em 24 horas. Neste més as
demandas concentraram principalmente sobre comprovacdo de vida através dos
canais presenciais e do aplicativo Gov.br, disponibilizado pelo governo federal.
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presencial
32,8%
Wia Whatsap
67.2%
ANEXO UNICO
N° DE TIPO DE MODO DE DESCRIQAO
ATENDIMENTOS DATA SOLICITANTE ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
. Emisséo de . Emisséo de Contra
1 01/08/2023 Luciclea Contra Cheque presencial Cheque
2 01/08/2023 Iracilda presencial ESCIareC'T;mO sobre
. Simulagéo de . Simulagéo de
3 02/08/2023 Ideania Tempo presencial Aposentadoria
. Emisséo de . Emisséo de contra
4 02/082023 Lindete Arruda Contra Cheque Via Whatsap Cheque
. Emissao de . Emisséo de contra
5 04/08/2023 Elinete Contra Cheque presencial Cheque
i . Esclarecimento
6 04/08/2023 Wagner Prova de Vida Via Whatsap Prova de Vida
7 07/08/2023 Sonia =0 Je resencial EmissA ORISR
Contra Cheque P Cheque
Ant. Barros . esclarecimento
8 07/08/2023 (Filha) Via Whatsap Homologagao TCE
. ) 4 Esclarecimento
9 08/08/2023 Luiz Prova de Vida presencial Prova de Vida
10 08/08/2023  GLAUCIA  Provade Vida  Via Whatsap Eslarecimento
Prova de Vida
11 08/08/2023 ANAROSA  Provade Vida  Via Whatsap Esclarecimento
Prova de Vida
12 08/08/2023 Glaucia(filha o oo o vida  Via Whatsap Esclarecimento
Viviane) Prova de Vida
. i . Esclarecimento
13 08/08/2023 Geneci Prova de Vida Via Whatsap Prova de Vida
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14 08/08/2023 Gorete Via Whatsap esclare<|:'|\|nr13esn to CTC
15 08/08/2023  Adelia Via Whatsap eSC'are?I'\rI“SeS”to cre
16 08/08/2023  Ant. Barros Via Whatsap esclarecmjento
Homologacéo TCE
esclarecimento de
17 08/08/2023 Rozineide ViaWhatsap = emissao de carta de
concesséo
18 08/08/2023  Glaucia Via Whatsap horario de
Funcionamento
Maria do esclarecimento de
19 08/08/2023 Perpetuo Via Whatsap emisséo de carta de
P concesséo
20 09/08/2023 Damiana presencial esclareclzll\rl‘réesn to CTC
' ) . Esclarecimento
21 09/08/2023 Josefina Prova de Vida presencial Prova de Vida
22 09/08/2023 lolanda Prova de Vida presencial Esclarecimento
Prova de Vida
23 10/08/2023 ' Antonia Barrod Via Whatsap Esclareurpento
Homologacéo TCE
24 11/08/2023  Gerda Kele ViaWhatsap ~ ESclarecimento sobre
Tempo de Servigo
Informando que a
25 11/08/2023 ANAROSA  Provade Vida  ViaWhatsap prova de vida foi
realizada com
sucesso
Informando que a
26 11/08/2023  Iolanda Provade Vida  ViaWhatsap ~ Provade vidafoi
realizada com
sucesso
Informando que a
27 11/08/2023  Joselita Provade Vida  ViaWhatsap = Provade vidafoi
realizada com
sucesso
Raquel . Encaminhada ao
28 14/08/2023 Estevao Via WHEERED setor da Ouvidoria
Esclarecimento sobre
29 14/08/2023 Rozimeire Via Whatsap recolhimento de
licenca prémio
30 14/08/2023  Lucia Helena ViaWhatsap =~ EMisséo de contra
Cheque
) . Esclarecimento
31 14/08/2023 Geraldo Prova de Vida presencial Prova de Vida
32 14/08/2023 Marlene Prova de Vida Via Whatsap Esclaremmento
Prova de Vida
Solicit¢cdo de
33 02/08/2023 Diana Via Whatsap Requerimento

Gratificacéo
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34 14/08/2023 Vanda Via Whatsap Solicitacdo de Leis
Encaminhada ao RH
35 14/08/2023 = Ana CLeide Via Whatsap Prefeitura Aux.
Doenca
36 15/08/2023 Leide Prova de Vida presencial Prova De Vida
Fernandes
Maria da . esclarecimento CTC
37 15/08/2023 Conceicio presencial INSS
38 15/08/2023  ana Vera Via Whatsap Esclarecimento
aposentadoria
39 16/08/2023 = Gerda Kele Soh%t&(igo de Via Whatsap Solicitacdo CMIS
40 17/08/2023 Aila ViaWhatsap  Solicitagao de senha
proviséria Econsig
Maria do Solicitacdo de
41 17/08/2023 Perpetuo Via Whatsap esclarecimento
P PASEP
42 18/08/2023 Antonia Maria = Prova de Vida presencial Prova De Vida
43 21/08/2023 José Oliveira =~ Prova de Vida presencial Prova De Vida
44 21/08/2023 Vanderlir presencial Copia do Processo
45 23/08/2023  Diana Via Whatsap Solicitagdo de
documentos Apeoc
46 23/08/2023  Rejane ViaWhatsap ~ ES¢larecimento sobre
Aposentadoria
47 23/08/2023 Adriano Marcio Via Whatsap Esclarecimento sobre
Aposentadoria
. . Solicitacdo de
48 24/08/2023 Lucinda Carlos Via Whatsap esclarecimento PIS
49 24/08/2023 Fernanda Via Whatsap Simulacao d_e
Aposentadoria
Maria da Emisséo de ' Emisséo de contra
50 25/08/2023 Consolagdo = Contra Cheque Rl hataah Cheque
Francisca Emisséo de . Emissao de contra
51 29/08/2023 Ermivan Contra Cheque pilel W Cheque
Solicitacédo de
52 29/08/2023  Edmilson presencial o IS &
processo de penséo
por morte
Esclarecimentos
Francisco . sobre prova de vida
53 29/08/2023 Santos presencial da esposa maria de
fatima (aposentada)
¥ . . esclarecimentos
54 29/08/2023 Zilvanir presencial sobre Aposentadoria
. . Emisséo de . Emisséo de contra
55 31/08/2023 Maria Luciene Contra Chegue presencial Cheque
56 31/082023 Antonia Barros Via Whatsap EsclarealisigLyre

Aposentadoria
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31/08/2023 = Meire Lania
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Emissado de . Emissao de contra
Contra Cheque Via Whatsap Cheque
Via Whatsap Esclarecimentos

sobre pagamento



